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一、目的
规范服务商履约行为，防止违规事件发生，维护广联先锋公司与合作服务商的合法权益。
二、适用对象
适用于经广联先锋公司审核同意，并与广联先锋公司签署《腾讯社交广告服务商合作协议》且该协议仍在有效期内。
服务商子客违反本《管理规范》的，服务商承担连带责任。
三、违规类型及处罚规则
下述具体违规行为的认定，以广联先锋公司最终确认、认定为准。
3.1 弄虚作假
服务商或子客（包括服务商分公司、控股公司及服务商子客等）以虚构事实、伪造资质、故意隐瞒重要事实或提供虚假材料等弄虚作假手段。
3.1.1 此类违规行为按级分类，共分二级，违规行为包括但不限于：
1）一级违规 
服务商或子客故意伪造、变造子客的商事主体相关资质（如营业执照、行政许可等），或服务商冒用其他公司的资质、篡改子客资质等。
2）二级违规
服务商或子客故意伪造、变造广联先锋公司与关联公司的各项授权或相关文件，或提供虚假报告、公章、证明、数据等材料或信息。
3.1.2 处罚规则：
腾讯社交广告平台将根据服务商的子客的违规级别及提供虚假材料的单数，对服务商进行处罚：
1）一级违规：按照每单虚假材料10万元进行处罚；
2）二级违规：按照每单虚假材料5万元进行处罚。
3.2 其他违规
服务商或子客在腾讯社交广告平台的开户要遵循腾讯社交广告平台投放规范等相关规定。服务商的子客若存在违规情况，服务商亦承担连带责任。
3.2.1 子客广告主违规情况包括但不限于：
1）子客广告主投放行为违反《腾讯社交广告平台广告主违规处罚条例》、《微信广告广告主违规处罚》等平台投放相关规定；
2）未经管理先锋公司同意，服务商擅自授权给第三方开展腾讯社交广告业务，若第三方存在违规情况，视同服务商未履行监管责任。
3.2.2 处罚规则
腾讯社交广告平台除有权主张服务商与子客承担相关违约责任或违反上述规则的责任外，将根据违规严重程度，对服务商进行处罚：
罚额=当季封停子客当季消耗*15%；
[bookmark: _GoBack]若违规子客广告主数量超过5个或当季度封停消耗金额超过200万，则对服务商或子客扣罚为：
罚额=当季封停子客当季消耗*20%。
3.3 违反广联先锋公司政策规定
广联先锋公司积极为服务商创造各种机会与渠道，完善服务与优化政策，同时，服务商须严格遵守广联先锋公司与腾讯社交广告等相关政策规定。
3.3.1 违规行为包括但不限于：
1）服务商恶意新开服务商主体或重复开子客账户以骗取返货； 
2）服务商故意利用新老服务商政策差异获取高额返点；
3）服务商子客因违规被平台封停账户，其账户资金已冻结，服务商转移封停账户的资金；
4）服务商借助腾讯社交广告服务商身份，侵害客户或第三人权益；
5）服务商未经广联先锋公司与平台许可，发布与事实、政策、约定不符的信息，并造成不良影响。
3.3.2 处罚规则：
腾讯社交广告平台将根据违规严重程度，对服务商进行处罚（处罚措施单独适用或数条并罚）：
1）邮件警告通报；
2）扣除直至取消已经产生或即将产生的返货返点相应金额；
3）前季所获得但还未支付的返货返点，予以扣除不再支付；
4）取消下一季度评优资格；
5）调整账期额度乃至取消账期；
6）取消服务商资质并永久终止合作；
7）主张其他违约责任并保留进一步追究违规责任并处罚的权利。 
3.4 违反商业道德
服务商在开展腾讯社交广告业务应遵守市场准则，应秉承诚信、公平、合法的原则，维护广联先锋公司与客户利益，维护健康的互联网广告服务市场秩序。
3.4.1 违规行为包括但不限于：
1）服务商过分解读产品及政策，或以非官方解释的产品机制等虚假宣传内容误导客户；
2）服务商利用非正常公开方法获取相关客户信息线索竞争客户；
3）服务商以恶意压价、回扣或主动大范围向第三方提供回扣等手段获取客户资源；
4）服务商未遵守所签署的保密协议或未经广联先锋公司允许，擅自泄露广联先锋公司机密或文档；
5）服务商对广联先锋公司及其它竞争对手进行不实消息的散布；
6）服务商滥用服务商资质，包括但不限于利用服务商的相关资质、权限帮助其关联公司或第三人开展与服务商同腾讯广告合作相同或相似的服务，或利用服务商的相关资质、权限帮助其关联公司或第三人谎称为腾讯服务商的相关行为等；
7）恶意损害广联先锋公司以及关联公司利益的其他行为。
3.4.2 处罚规则：
腾讯社交广告平台将根据违规严重程度，对服务商相应处罚（处罚措施单独适用或数条并罚）：
1）邮件警告通报；
2）扣除直至取消已经产生或即将产生的返货返点相应金额；
3）前季所获得但还未支付的返货返点，予以扣除不再支付；
4）取消下一季度评优资格；
5）调整账期额度乃至取消账期；
6）取消服务商资质并永久终止合作；
7）主张其他违约责任并保留进一步追究违规责任并处罚的权利。 
3.5 违反廉政公约
3.5.1 违规行为：
服务商通过包括但不限于使用现金、赠送礼物等形式向广联先锋公司员工（包括非正式员工等腾讯工作人员）行贿，用以换取广联先锋公司产品资源等公司财产。
3.5.2 处罚规则：
1）解除合同，服务商除须按广联先锋公司查明的行贿金额的两倍向广联先锋公司支付违约金外，还须按本合同其他约定承担合同终止的违约责任。
2）取消服务商服务资格，或通过司法途径向服务商追偿由此造成广联先锋公司的一切经济及商誉损失等。
3）涉嫌犯罪的，将移交司法机关追究刑事责任。
3.6 其他违反法律法规的行为
对违反法律法规的行为，广联先锋公司将依法按照法律法规要求进行处理，若涉嫌犯罪的则移交司法机关作进一步处理。广联先锋公司亦享有由此造成的一切经济及商誉等损失的追偿权利。

四、其他处罚事项
4.1 腾讯社交广告平台可根据实际情况，采取冻结账户、关闭账户续费功能、追回各种活动奖励等处罚措施。

五、违规认定
5.1 违规信息来源
当腾讯平台收到包括但不限于举报邮件、子客投诉、审核反馈等举报信息时，有权对涉嫌服务商进行调查。
5.2 取证
腾讯平台在进行违规行为调查过程中对举报人、投诉人、被举报服务商所提供的信息有权进行取证留存。取证包括但不限于以下形式：即时聊天软件对话截图、email 记录、电话录音、系统数据处理记录、文档原件、合同原件或传真、发票（收据）原件或传真、网站内容截图等证明材料作为核实依据。
5.3 认定
腾讯平台有权根据社会公众的认识自行进行独立判断，以认定服务商是否存在违规情况，平台经过判断认为服务商确系存在违规情况的，有权随时根据本《规范》单方采取一项或多项处罚、措施，服务商应认可因此产生的相应处罚、措施。服务商享有解释及申诉的权利。
5.4 披露
腾讯平台若接到投诉、举报，或司法、执法机关调查，有权将服务商及子客的相关信息（包括但不限于注册信息、开户信息、广告投放情况、广告消耗数据等）对外披露。

6、 变更
6.1 广联先锋公司有权随时根据需要对本规范的任何条款内容进行变更、修改或增减，以最终广联先锋公司公布为准，服务商有义务主动了解最新规范内容。
6.2 在不影响本规范履行的情况下，广联先锋公司有权根据实际经营状况将本规范中全部权利与义务均转让给第三方公司。


